
PLE-Olivais 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plano Local de Emergência 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
JUNTA DE FREGUESIA DE SANTA MARIA MAIOR 

ALFAMA 
 

2023 

  ULPC OLIVAIS   

 
JUNTA DE FREGUESIA DE  OLIVAIS              



PLE- Olivais   
 

      

                 2 

INDICE 

 
 

INDICE 2 
PARTE I – ENQUADRAMENTO GERAL 3 
1. INTRODUÇÃO 3 
2. ÂMBITO DE APLICAÇÃO 3 
3. OBJECTIVOS GERAIS 4 
4. ENQUADRAMENTO LEGAL 4 
5. ANTECEDENTES DO PROCESSO DE PLANEAMENTO 4 
6. ARTICULAÇÃO COM INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E ORDENAMENTO DO TERRITÓRIO
 4 
7. ACTIVAÇÃO E DESATIVAÇÃO DO PLE- OLIVAIS 4 
7.1. COMPETÊNCIA PARA ATIVAÇÃO E DESATIVAÇÃO DO PLE- OLIVAIS 4 
7.2 . CRITÉRIOS PARA A ATIVAÇÃO DO PLE- OLIVAIS 5 
8. PROGRAMA DE EXERCICIOS 5 
PARTE II - ORGANIZAÇÃO DA RESPOSTA LOCAL 5 
1. CENTRO DE OPERAÇÕES DE EMERGÊNCIA 5 
1.1 CONSTITUIÇÃO DO COE 6 
A. MISSÕES DO COE 8 
2. PONTOS DE ENCONTRO 8 
3 EXECUÇÃO DO PLE- OLIVAIS, NAS FASES DE PREVENÇÃO, EMERGÊNCIA E REABILITAÇÃO 9 
3.1 OPERAÇÕES 9 
3.2 LOGÍSTICA 11 
3.3 COMUNICAÇÕES E INFORMAÇÃO 13 
PARTE III - INFORMAÇÃO COMPLEMENTAR 15 
SECÇÃO I 15 
1. CARACTERIZAÇÃO GERAL 15 
2. CARACTERIZAÇÃO SOCIOECONÓMICA 15 
2.1. DINÂMICA DEMOGRÁFICA 15 
2.2. NÚMERO DE ALOJAMENTOS E EDIFÍCIOS 15 
2.3. NÚMERO DE EDIFÍCIOS POR NÚMERO DE PISOS 15 
2.4. NÚMERO DE EDIFÍCIOS POR ÉPOCA DE CONSTRUÇÃO 16 
3. CARACTERIZAÇÃO DAS INFRA-ESTRUTURAS 16 
3.1 EQUIPAMENTOS DE UTILIZAÇÃO COLETIVA 16 
3.2 INFRAESTRUTURAS RODOVIÁRIAS 21 
3.3. INFRAESTRUTURAS FERROVIÁRIAS 21 
4. CARACTERIZAÇÃO DO RISCO/VULNERABILIDADES 21 
SECÇÃO II 22 
1. INVENTÁRIO DE MEIOS E RECURSOS 22 
2. LISTA DE REGISTO DE EXERCÍCIOS DO PLANO (A DEFINIR DE ACORDO COM O PLANO DE ATIVIDADES 
ANUAL) 22 
3. MODELOS DE RELATÓRIOS E REQUISIÇÕES 22 
SECÇÃO III – LISTA DE DISTRIBUIÇÃO 23 
ANEXOS 24 
ANEXO 1 - FICHA SINTESE 24 
SECÇÃO IV – CONTACTOS 25 
ANEXO 2 – ENQUADRAMENTO LEGAL 30 
ANEXO 3 – CONCEITO DE RISCO E VULNERABILIDADE 31 
ANEXO 4 – MODELOS DE RELATÓRIOS E REQUISIÇÕES 32 



PLE- Olivais   
 

      

                 3 

 
 

 
PARTE I – ENQUADRAMENTO GERAL 
 

 

1. INTRODUÇÃO 
 
Pretende-se dotar a Junta de Freguesia de Olivais, com um Plano Local de Emergência, bem 
como, um Centro de Operações de Emergência para que possa haver uma resposta imediata e 
eficaz perante uma situação de acidente grave ou catástrofe. 
 
2. ÂMBITO DE APLICAÇÃO 
 
O presente plano aplica-se à área geográfica da freguesia e todos os organismos que acederam 
colaborar no PLE- Olivais. 
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3. OBJECTIVOS GERAIS 
 
O PLE- Olivais, aplica-se perante a iminência ou ocorrência de acidente grave ou catástrofe, que 
ocorra na área de jurisdição da Freguesia de Olivais, em que não seja possível a intervenção de 
imediato das entidades competentes. Neste contexto, a Junta de Freguesia deverá atuar de 
imediato através do COE, até estabelecimento do controlo da situação pelo Serviço Municipal 
de Proteção Civil de Lisboa (SMPC Lx), ou por outras entidades com competências na área da 
emergência (Anexo 1 – Ficha Síntese COE). 
 
4. ENQUADRAMENTO LEGAL 
As referências legais encontram-se em anexo (Anexo 2 – Enquadramento Legal) 
 
 
5. ANTECEDENTES DO PROCESSO DE PLANEAMENTO 
 
- Eleitos Locais – na tomada de decisão (informação, formação e criação do COE) 
- Espaço – preparação do espaço para implementação do COE 
- Agentes Locais – formação e treino 
 
6. ARTICULAÇÃO COM INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E ORDENAMENTO DO TERRITÓRIO 
 
Prevê-se a articulação do presente plano com o Plano Municipal de Emergência de Lisboa. 
 
 
7. ACTIVAÇÃO E DESATIVAÇÃO DO PLE- Olivais 
 

7.1. Competência para Ativação e Desativação do PLE- Olivais 
 
O Diretor do PLE- Olivais é a Presidente Junta de Freguesia de Olivais ou em quem esta delegue, 
ao qual compete assegurar a sua execução.  
 
Deverá certificar-se que todas as entidades que integram o PLE- Olivais acionam os meios 
necessários, bem como efetuar a gestão do voluntariado. 
 
A desativação do PLE- Olivais é da responsabilidade do Diretor do plano e deve ocorrer após 
indicação do SMPC Lx. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CMPC determina a ativação dos PLE das Juntas de 
Freguesia das áreas afetadas 

CMPC acciona PME 

Existência de comunicações Comunicações afectadas 

No caso de as comunicações terem sido 
afetadas e até contacto do SMPC Lx e/ou a 

chegada das forças de intervenção 

OCORRÊNCIA DE ACIDENTE GRAVE OU CATÁSTROFE 

Presidente da Junta de Freguesia afetada instaura o 
COE ativa o PLE-Olivais 
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7.2 . Critérios para a ativação do PLE- Olivais 
 
Quando estivermos perante a ocorrência de acidente grave ou catástrofe e, no caso de as 
comunicações terem sido afetadas, e não for possível contacto com o SMPC Lx, a presidente da 
Junta de Freguesia de Olivais deverá acionar o COE e o PLE- Olivais, de acordo com a Diretiva 
Operacional Nacional que define o estado de alerta para as organizações integrantes do Sistema 
Integrado de Proteção e Socorro (SIOPS). 
 

                                                                  Quadro 1 - Ocorrência confirmada /Grau de gravidade 
 
8. PROGRAMA DE EXERCICIOS 
 
A Junta de Freguesia deverá estabelecer um programa anual de exercícios, com o intuito de 
testar o PLE e o COE, bem como, a articulação com o voluntariado. Pretende-se com os exercícios 
a aquisição de conhecimentos e competências cada vez mais aperfeiçoadas para o melhor 
desempenho das suas atuações. 
 

 
PARTE II - ORGANIZAÇÃO DA RESPOSTA LOCAL 
 

 
1. CENTRO DE OPERAÇÕES DE EMERGÊNCIA  
 
Constitui-se como a estrutura de direção e coordenação operacional das ações de proteção civil 
no âmbito da área da freguesia, na ocorrência de acidente grave e catástrofe. 
 
A presidente da Junta de Freguesia ou seu substituto é o responsável pela gestão das 
operações de emergência. 
 
O âmbito de atuação do referido COE restringe-se à área de intervenção da freguesia e tem a 
sua sede no edifício sede da Junta de Freguesia.  

 
 

                           Grau de  
             Gravidade 

 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
        
                       Grau de 
                   Probabilidade 

Moderada 
Tratamento médico necessário, 
mas sem vítimas mortais.  
Algumas hospitalizações. 
Retirada de pessoas por um 
período de 24 horas. 
Algum pessoal técnico necessário. 
Alguns danos. 
Alguma disrupção na comunidade 
(menos de 24 horas). 
Pequeno impacte no ambiente 
sem efeitos duradoiros. 
Alguma perda financeira 

Acentuada 
Número elevado de feridos e de 
hospitalizações. Vítimas mortais. 
Número elevado de retirada de 
pessoas por um período superior 
a 24 horas. 
Recursos externos exigidos para 
suporte ao pessoal de apoio. 
Danos significativos que exigem 
recursos externos. 
Funcionamento parcial da 
comunidade com alguns serviços 
indisponíveis. 
Alguns impactes na comunidade 
com efeitos a longo prazo. 
Perda financeira significativa e 
assistência financeira necessária. 

Crítica 
Situação crítica. 
Grande número de feridos e 
de hospitalização. 
Retirada em grande escala de 
pessoas por uma duração 
longa. 
Significativo número de 
vítimas mortais. 
Pessoal de apoio e reforço 
necessário. A comunidade 
deixa de conseguir funcionar 
sem suporte significativo. 
Impacte ambiental significativo 
e ou danos permanentes. 

 
Confirmada 

Ocorrência real verificada 
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1.1 Constituição do COE 

  
O COE é constituído por: 
 

COE-Olivais 

Coordenação Presidente da Junta de Freguesia – Rute Lima  
Constituição Coordenador COE – José Ricardo Silva  

Coordenador do Grupo das Operações – António Maia  
Coordenador do Grupo da Logística – Bruno Gonçalves  
Coordenador do Grupo das Comunicações e Informação – Isaac Bilreiro 
Representantes das entidades colaboradoras da freguesia – Ricardo Monteiro  

ACÇÕES A DESENVOLVER 

FASE DE PREVENÇÃO FASE DA EMERGÊNCIA FASE DA REABILITAÇÃO 

1. Cada grupo de atuação deverá nomear um 
coordenador e um coordenador substituto, de 
forma a garantir a sua representação em todas 
as iniciativas que venham a ser desenvolvidas 
no âmbito do planeamento local de 
emergência. O Coordenador e os 
coordenadores dos grupos constituem a 
garantia de uma eficaz coordenação das 
operações no terreno. 

2. Definir as cadeias de coordenação hierárquica 
3. Elaboração de um manual de procedimentos 

1. Direção e coordenação operacional 
2. Aciona na JF os níveis de alerta definidos 
3. Garantir e manter o estado de prontidão para a 

emergência 
4. Priorizar as ações a desenvolver, de acordo com 

o nível de alerta acionado e da avaliação da 
situação 

5. Determinar o acionamento dos vários gabinetes 
e promover a articulação entre os mesmos 

6. Assegurar a ligação com entidades, serviços, 
empresas que possam ser acionadas e suporte 
ás operações de emergência e coordenar a sua 
intervenção 

Atuação no âmbito das competências atribuídas 
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4. Garantir a preparação e definir os estados de 
prontidão da JF para os diversos níveis de 
alerta 

 

7. Assegurar a recolha e disseminação da 
informação, quer internamente, quer a nível 
das equipas operativas 

8. Assegurar a recolha e registo de todos os 
elementos necessários á elaboração do 
relatório final sobre a ocorrência 

9. Manter informado o SMPC Lx, caso haja 
comunicações, do estado da situação e das 
operações de emergência em curso 
 

PROCEDIMENTOS 

FASE DE PREVENÇÃO FASE DA EMERGÊNCIA FASE DA REABILITAÇÃO 

Ativar o COE no mínimo 3 vezes por ano, 
atestando assim a capacidade e o nível de 
prontidão do mesmo, analisar os erros e corrigir 
para futuro 

 

1 - Ativar o COE logo que possível, seja por 
indicação do SMPC, ou em caso de falha de 
comunicações, logo que a presidente ou o 
coordenador acharem necessário. 

2 Verificar se todos os grupos constituintes do 
COE estão com o número mínimo de 
operacionais para poderem iniciar as 
funções que estão designadas. 

3 Zelar para que os procedimentos sigam a 
ordem estabelecida. 

 

Manter o COE ativo com o número mínimo de 
agentes que possam assegurar os trabalhos a 
desenvolver com as forças que, entretanto, 
cheguem ao teatro de operações  
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a. Missões do COE 
 
Em situação de acidente grave ou catástrofe, o COE será o garante da atuação das respetivas 
equipas de acordo com as suas atribuições, até ao estabelecimento do socorro organizado 
assegurando uma estreita articulação com Serviço Municipal de Proteção Civil de Lisboa.  
 

2. PONTOS DE ENCONTRO 
 
O(s) ponto(s) de encontro são zonas de concentração de população, deverão ser de fácil acesso 
e do conhecimento geral da população. Sempre que for possível, com acesso a infraestruturas 
básicas. 
 

P. 
Encontro 

Nº 

Espaço Localização Área Infra-estruturas 

1 Frente ao 
mercado da 
Encarnação Sul 

Praça das Casas 
Novas 

3.956 
m2 

Mercado; 
Farmácia; 
sede da Junta  

2 Instalações 
desportivas 
ADCEO 

Rua quinta de 
santa Maria  

11.630 
m2 

Balneários; 
Cozinhas; 
farmácia 

2 Alameda  Quinta de Santa 
Maria  

5.983 
m2 

Mercado 
Farmácia 

3 Parque vale do 
silencio 

Avenida Lourenço 
Marques 

22.273 
m2 

Hospital do 
Sams; 
Farmácias; 
mercados  

4 Campo Sport 
Lisboa e Olivais 

Rua Almada 
negreiros  

10.000 
m2 

Mercado; 
Farmácia 
Bombeiros  
Balneários 
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3 EXECUÇÃO DO PLE- Olivais, NAS FASES DE PREVENÇÃO, EMERGÊNCIA E REABILITAÇÃO 
 

3.1 Operações 
 

OPERAÇÕES 

Coordenação Presidente da Junta de Freguesia / Coordenador COE 
Constituição Coordenador- António Maia 

Subcoordenador- Sérgio Brites 
Responsável HU- João Luís 
Responsável CAO- António Almeida 
Responsável BEV- Nuno Matias 

ACÇÕES A DESENVOLVER 

FASE DE PREVENÇÃO FASE DA EMERGÊNCIA FASE DA REABILITAÇÃO 

1. Elaborar, conjuntamente com o COE, o 
manual de procedimentos 

2. Manter atualizada a listagem do pessoal e o 
levantamento dos recursos existentes ou 
que possam ser mobilizados para uma 
emergência 

3. Organizar exercícios e simulacros para treino 
dos procedimentos operacionais e dos 
mecanismos de articulação 

 

1. Avaliação de danos no interior (humanos e 
materiais) na JF 

2. Coordenar as ações de gestão de emergência de 
acordo com o nível de alerta acionado 

3. Avaliar as disponibilidades de meios humanos e 
materiais da JF no momento da emergência e 
acionar as equipas para os diversos gabinetes 

4. Reconhecimento geral da situação 
5. Proceder á avaliação da situação com vista ao 

desencadeamento das operações de 
emergência, bem como ao dimensionamento 
dos meios e recursos necessários 

Atuação no âmbito das competências atribuídas 
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6. Avaliação de danos 
7. Realizar ações de socorro, busca e salvamento 
8. Realizar ações de primeiros socorros e 

encaminhamento de vítimas para postos de 
triagem 

9. Fomentar a evacuação e encaminhamento para 
os pontos de encontro 

10. Receção dos meios de socorro e fazer ponto de 
situação  

11. Sinalização de infraestruturas, nomeadamente 
viárias para uma utilização mais rápida e eficaz 
por parte dos meios de proteção civil e socorro 

12. Colaboram na sinalização relativa a cortes de 
estradas originados por acidentes ou por 
fenómenos meteorológicos, bem como as vias 
alternativas 

13. Manter informado o Coordenador do COE do 
evoluir da situação (ações desencadeadas, 
meios utilizados, resultados obtidos, carência 
de meios, necessidades previstas) tendo em 
vista a tomada de decisões, a preparação de 
briefings e do relatório final da ocorrência 

PROCEDIMENTOS 

FASE DE PREVENÇÃO FASE DA EMERGÊNCIA FASE DA REABILITAÇÃO 

A desenvolver pelo COE em funções 

 

A desenvolver pelo COE em funções 

 

A desenvolver pelo COE em funções 
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3.2 Logística 
 

LOGÍSTICA 

Coordenação Presidente da Junta de Freguesia / Coordenador COE 
Constituição Coordenador            - Bruno Gonçalves 

Subcoordenador      - Isaac Bilreiro 
Ponto Focal DAHR   - Fernanda Figueiredo                           
Ponto Focal DASEC - Fernando Bragança 
                                    - Virgínia Montrond 
Ponto Focal DAU     - João Cruz 
                                   - Filipe Amaral 
Ponto Focal DAOE   - Carla Salgueiro 
Ponto focal DACE    - Pedro Cruz 
                                   - Flávio Alves 

Entidades 
colaboradoras 

 

ACÇÕES A DESENVOLVER 

FASE DE PREVENÇÃO FASE DA EMERGÊNCIA FASE DA REABILITAÇÃO 

1. Executar e manter atualizado o 
levantamento dos meios e recursos 
previsivelmente necessários para o 
funcionamento do COE em situação de 
emergência (tipo de meios, entidade 
fornecedora, responsáveis, localização, 
contactos, disponibilidade). Identificação da 
forma de obtenção desses meios. 

1. Responsável por todas as operações que 
sustentam as ações de resposta à emergência 
em termos logísticos. 

2. Monitorizar e coordenar a obtenção e 
distribuição dos meios e recursos necessários á 
situação de emergência em curso, detetar 
carências, providenciar reforços ou meios 
alternativos, de acordo com as necessidades 
detetadas pelo Gabinete de Operações. 

Atuação no âmbito das competências atribuídas 
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2. Realizar e manter atualizado e funcional o 
levantamento das entidades, empresas que 
podem fornecer serviços de apoio e suporte 
ás operações de emergência (nome, 
responsáveis, localização, contactos, 
disponibilidade 24h/dia, só em horário útil 
e/ou fins-de-semana). Estabelecimento de 
uma hierarquia de ativação para as referidas 
entidades/empresas. 

 

3. Providenciar a obtenção dos meios necessários 
ao funcionamento interno do COE 
(alimentação…) 

4. Contactar os vários fornecedores de bens e 
serviços da freguesia a fim de providenciar a 
subsistências da população afetada, bem como 
das várias equipas de socorro. 

5. Elaborar relatórios periódicos com o ponto de 
situação sobre a gestão dos meios e recursos 

6. Manter informado o Coordenador do COE do 
evoluir da situação (meios utilizados, resultados 
obtidos, carência de meios, necessidades 
previstas. 

PROCEDIMENTOS 

FASE DE PREVENÇÃO FASE DA EMERGÊNCIA FASE DA REABILITAÇÃO 

A desenvolver pelo COE em funções 

 

A desenvolver pelo COE em funções 

 

A desenvolver pelo COE em funções 
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3.3 Comunicações e Informação 

 

COMUNICAÇÕES E INFORMAÇÃO 

Coordenação Presidente da Junta de Freguesia / Coordenador COE 
Constituição Coordenador – Isaac Bilreiro 

Subcoordenador – Ricardo Monteiro 
ACÇÕES A DESENVOLVER 

FASE DE PREVENÇÃO FASE DA EMERGÊNCIA FASE DA REABILITAÇÃO 

      COMUNICAÇÕES 
1. Manter operacionais a testar 

periodicamente os equipamentos técnicos 
de suporte às telecomunicações 

2. Treinar o pessoal nomeado para operar os 
equipamentos 

3. Preparar e manter atualizada a listagem de 
contactos urgentes e as normas de 
procedimentos de emergência. 
INFORMAÇÃO 

4. Preparar e manter atualizada a 
documentação de base, fundamental ao 
acompanhamento da situação de 
emergência e à realização de pontos de 
situação (informação cartográfica, 
formulários de relatórios, de quadros e 
disponibilização de outros dados julgados 
uteis) 

COMUNICAÇÕES 
1. Garante um sistema de comunicação 

necessário à gestão da operação de 
emergência e desenvolvimento das ações de 
Proteção Civil, devendo dar prioridade à 
ligação entre o COE e o SMPC Lx 

2. Registar todas as informações e mensagens 
recebidas e enviadas 

3. Conduzir e coordenar o processo de receção 
e difusão de mensagens e comunicados, de 
acordo com as instruções do Coordenador 
do COE, quer com o grupo de Operações, 
quer com o SMPC Lx 

4. Manter informado o Coordenador do COE e 
os responsáveis pelos gabinetes das 
comunicações recebidas relativas á 
emergência e elaborar a respectiva fita do 
tempo que deverá figurar como anexo ao 

Atuação no âmbito das competências atribuídas 
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 relatório final a elaborar pelo coordenador 
do COE. 

INFORMAÇÃO 
5. Coordenar o processo de recolha e triagem 

relevante para a gestão da emergência e de 
apoio ás operações no terreno 

6. Articular em permanência a informação 
proveniente dos gabinetes e o coordenador 
do COE 

7. Elaborar periodicamente quadros gerais de 
situação, com registo das ocorrências (danos 
humanos, materiais e ambientais), meios 
envolvidos (humanos, materiais e 
financeiros) e respetivas ações de gestão de 
emergência 

8. Divulgação de avisos às populações 
9. Elaborar listas com o registo de sinistrados 
10. Elaborar o relatório final da emergência 

PROCEDIMENTOS 

FASE DE PREVENÇÃO FASE DA EMERGÊNCIA FASE DA REABILITAÇÃO 

A desenvolver pelo COE em funções 

 

A desenvolver pelo COE em funções 

 

A desenvolver pelo COE em funções 
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SECÇÃO I 
 

1. CARACTERIZAÇÃO GERAL 
 

Freguesia Área (ha) 
110633 – Olivais  809 ha 

 
 
2. CARACTERIZAÇÃO SOCIOECONÓMICA 
 
 
2.1. Dinâmica Demográfica 

 
População Residente 33.563 indivíduos  

 
População flutuante 1.946 Indivíduos 

 
 Homem Mulher  Total 
0 aos 9 Anos 1.279 1.177 2.456 
10 aos 19 Anos 1.515 1.453 2.968 
20 aos 69 Anos 9.594 10.224 19.818 
70 ou + Anos   2.526 4402 6928 

 
 
2.2. Número de Alojamentos e Edifícios 
 
Alojamento:   
 

  Alojamento 1ª habitação - 10986 
  Alojamento 2ª habitação – 1.201 
  Alojamento Vago               - 5.268  

 
2.3. Número de Edifícios por Número de pisos 
 
Edifícios:   
 

 Edifícios 1 piso -    43 
 Edifícios 2 pisos – 1163 
 Edifícios 3 pisos – 469 
 Edifícios 4 pisos – 392 
 Edifícios 5 pisos – 264 
 Edifícios 6 pisos – 118 
 Edifícios 7 ou +   - 292 

PARTE III - INFORMAÇÃO COMPLEMENTAR 
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2.4. Número de Edifícios Por Época de Construção 
 

 < 1919  - 39 
 1919 a 1945 - 164 
 1946 a 1960 - 720 
 1961 a 1980 - 1270 
 1981 a 1990 - 148 
 1991 a 2000 - 225 
 2021 a 2010 - 137 
 2011 a 2021 -  38  Total Edifícios - 2741 

 
 
 
 
 
 
 
3. CARACTERIZAÇÃO DAS INFRA-ESTRUTURAS 
 
3.1 Equipamentos de Utilização Coletiva 
 

SAÚDE 
Nome Morada Contacto 

Centro de Saúde  Alameda Encarnação 68, 1800 
Lisboa 

218507000 

Sams R. Cidade de Gabela 1, 1849-017 
Lisboa 

218422000 

Laboratório militar  Avenida Alfredo Bensaúde Nº8A  218541100 
Farmácia Reis Oliveira  Rua Cidade De Nampula, Edif. Paris, 

Lt. 534 
218550680 

Farmácia Central dos 
Olivais  

Rua Alferes Barrilaro Ruas 7C, 1800-
006 Lisboa 

218515539 

Farmácia Nova dos Olivais  R. Manhiça 469, 1800-245 Lisboa 218516402 
Farmácia Lemos  R. Cidade da Beira 46-C 218531692 
Farmácia Higiene  R. Cidade Vila Cabral Lt 43 218510026 
Chemist Store  Spacio shopping  211350886 
Farmácia Antunes Rosas Praça Cidade do Luso 218513610 
Farmácia Ascenso  Praça Norte 11 1800-134 Lisboa  218511216 
Farmácia Zira  Praça Casas Novas 5B, 1800-053 

Lisboa 
218536105 

Farmácia dos Olivais  Travessa do Adro nº2C 212400150 
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CENTROS DE DIA 
Nome Morada Contacto 

Centro De Dia Da Junta 
De Freguesia De Olivais 

Largo Jaime Carvalho 11C, 1800-023 
Lisboa 

218532861 

Centro Social Paroquial de 
Santa Maria dos Olivais 

Praça Viscondessa Olivais 47, 1800-
379 Lisboa 

218535276 

Centro Social Cultural 
Paróquia Olivais Sul 

R. Cidade de Bissau 20, Lisboa 218532725 

Centro de dia fundação 
cardeal Cerejeira  

R. Eurico, da Fonseca 5 218515407 

Centro de Dia de Santo da 
paroquia de S. Eugénio Alameda da Encarnação 

Lisboa 

218540950 

 
 

LARES 
Nome Morada Contacto 

CASA DOS OLIVAIS R.CID.BENGUELA 550, 1800-073 
LISBOA 

218532414 
919295656 

MIL PRIMAVERAS R.CID.BENGUELA 564, 1800-107 
LISBOA 

218515421 

SARAMAGO E VICENTE R.CID.NOVA LISBOA 51, 1800-107 
LISBOA 

218511650 
964777312 

 
 
 
 

EDUCACIONAIS 
Nome Morada Contacto 

EB1 Alice 
Vieira (nº 25) 

Rua Vila de 
Catió 
1800-347 
Lisboa 

Telefone/Fax: 218 518 800 
E-mail: alicevieira-eb1ji@gmail.com 

EB1 Paulino 
Montez (nº 
113) 

Alameda da 
Encarnação 
1800-190 
Lisboa 

Telefone/Fax: 218 521 408 
E-mail: eb1n113.lisboa@gmail.com 

EB1 Arco Iris 
(nº 159) 

Rua Cidade de 
Nampula 
1800-105 
Lisboa 

Telefone/Fax: 218 514 924 
E-mail: eb1n159@gmail.com 

EB1 Santa 
Maria dos 
Olivais (nº 
175) 

Rua General 
Silva Freire 
1800-210 
Lisboa 

Telefone/Fax: 218 517 319 
E-mail: eb1ji.stmolivais@gmail.com 

EB1 Adriano 
Correia de 
Oliveira (nº 
181) 

Rua Cidade de 
Vila Cabral 
1800-131 
Lisboa 

Telefone/Fax: 218 513 613 
Site: www.eb1-181-lisboa.rcts.pt 
E-mail: eb1adriano181@gmail.com 
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EB1 Sarah 
Afonso 

Rua Almada 
Negreiros 
1800-020 
Lisboa 

Telefone: 211 973 603 
E-mail: eb1183olivais@gmail.com 

EB 2,3 dos 
Olivais 

Rua Cidade da 
Praia 
1800-119 
Lisboa 

Telefone: 218 540 520 
Fax: 218 540 523 
E-mail: eb23olivais@mail.telepac.pt 

EB 2,3 
Piscinas 

Rua Capitão 
Santiago de 
Carvalho 
1800-048 
Lisboa 

Telefone: 218 517 080 
Fax: 218 515 939 
e-mail: eb23-piscinassa@mail.telepac.pt 

Escola 
Secundária 
António 
Damasio 

Av. Dr. 
Francisco Luís 
Gomes 
1800-178 
Lisboa 

Telefone: 218536433 
Fax: 218534190 
Site: www.esad.edu.pt 
E-mail: direccao@esad.edu.pt 

Escola de 
Comércio de 
Lisboa 

Rua Vice-
Almirante 
Augusto de 
Castro Guedes, 
nº 51 
1800-343 
Lisboa 

Telefone: 218 540 240 
Fax: 218 534 843 
Site: www.escolacomerciolisboa.pt 
E-mail: geral@escolacomerciolisboa.pt 

Elo Social Azinhaga do 
Casquilho, nº 1 
1800-423 
Lisboa 

Telefone: 218 540 360 
Fax: 218 540 361 
Site: www.elosocial.org 
E-mail: geral@elosocial.org  

nº 3 Calçadinha dos 
Olivais 
1800-289 
Lisboa 

Telefone/Fax: 218 522 789 
Site: www.eb1-lisboa-n36.rcts.pt 
E-mail: info@eb1-lisboa-
n36.rcts.pt | guidammarques@sapo.pt 

EB 2,3 
Fernando 
Pessoa 

Rua Cidade de 
Carmona 
1800-081 
Lisboa 

Telefone: 218 503 150/6 
Fax: 218 510 188 
E-mail: 
secretariapessoa@gmail.com | executivopessoa@gmail.com 

Escola 
Secundária 
Eça de 
Queirós 

Rua Cidade de 
Benguela 
1800-071 
Lisboa 

Telefone: 218 540 710 
Fax: 218540713 
E-mail: agrupamento@queiroz.pt | 
secretaria.queiroz@gmail.com 

Fundação D. 
Pedro IV – 
Casa de 
Infância dos 
Olivais 

Praça da 
Viscondessa 
dos Olivais, 42 
1800-379 
Lisboa 

Telefone: 218 515 901 
Fax: 218 802 031 
Telemóvel: 917 625 614 
Site: www.fundacaopedroiv.com 
E-mail: casa.olivais@fundacaodpedroiv.org 

Externato da 
Encarnação 

Rua 23, nº 47 – 
Bairro da 
Encarnação 
1800-373 
Lisboa 

Telefone: 218 540 330 
Fax: 218 540 339 
Site: www.ee.web.pt 
E-mail: extenc@mail.telepac.pt 
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Jardim de 
Infância da 
Segurança 
Social dos 
Olivais Sul – 
Fundação 
Aga Kahn 

Rua Cidade de 
Moçâmedes 
1800-104 
Lisboa 

Telefone: 218 536 865 
Fax: 218 522 245 
E-mail: geral@centro-olivais.com 

Externato 
Marcelino 
Champagnat 

Quinta da Vila 
Formosa 
Aeroporto de 
Lisboa 
1700-008 
Lisboa 

Telefone: 218 540 190 
Fax:  218 540 195 
Site: www.externtochampagnat.pt 
E-mail: info@externatochampagnat.pt 

Academia de 
Tempos 
Livres 

Av. de Pádua, 
edifício 10 loja 
10 K 
1800-297 
Lisboa 
 

Telefone: 218 530 201 
Telemóvel: 913 300 405 
Site: www.akademia.pt 
E-mail: info@akademia.pt 

Mega Estudo Rua Cidade de 
Cabinda, 10 B 
1800-080 
Lisboa 

Telemóvel: 924 010 992 
Site: www.megaestudo.com 
E-mail: olivais@megaestudo.com 

Externato S. 
Miguel 
Arcanjo 

Av. Dr. Alfredo 
Bensaúde 
1800-175 
Lisboa 

Telefone: 218  517 834 
Fax: 218 550 279 
Site: www.esma.pt 
E-mail: secretaria@esma.pt |info@esma.pt 

Jardim 
Escola “O 
Bosque” 

Rua Cidade de 
Benguela, lote 
257 
1800-073 
Lisboa 

Telefone/Fax: 218 534 953 
Site: www.colegioobosque.com 
E-mail: colegio.bosque@sapo.pt 

Associação 
de Jardins 
Escolas João 
de Deus 
(Olivais) 

Rua Cidade Vila 
Cabral 
1800-131 
Lisboa 

Telefone/Fax: 218 530 002 
Site: www.jdeusolivais.blogspot.pt/ 
associaçao@escolajoaodedeus.pt 
 

Saber XXI – 
Centro de 
Estudos 

Rua dos 
Lojistas, n.º 9 – 
Encarnação 
1800-239 
Lisboa 

Telefone/Fax: 211 397 293 
Telemóvel: 918 104 149 e 924 135 773 
E-mail: centrosaberxxi@gmail.com 
 
 

 
 

CULTURAIS 
Nome Morada Contacto 

SFUCO – Sociedade 
Filarmónica União e 
Capricho Olivalense 

Rua Alferes Santos 
sasso nº26 1800-009 
Lisboa 

218510038 
sfuco@sfuco.pt 
 

Coro Regina Coeli Praceta A 1800-093 
Lisboa 

reg.coeli@gmail.com 

Grupo Musical O 
Pobrezinho 

Rua de Chibuto 1800-
057 

grupomusicalopobrezinho@hotmail.com 
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DESPORTIVOS 
Nome Morada Contacto 

SLO – Sport Lisboa e 
Olivais 

Rua de Chibuto nº10 slo.desporto@gmail.com 
 

Ingleses Futebol 
Clube 

Largo Jaime Carvalho 
15A 1800-003 

inglesesfc@gmail.com 
 

Futebol Clube 
Estrelas de Lisboa 

Rua Cidade da Praia, 
Lote 362, Loja A 

direcao.fcestrelaslisboa@gmail.com 
 

Grupo Pesca e 
Desporto de Santa 
Maria dos Olivais 

Circular Sul 64 porta L  gpesca.olivais@hotmail.com 
 

Centro Cultura e 
Desporto Olivais Sul 

Rua Cidade de Tete 
1800-128 

madeiraslb1959@gmail.com 
 

ADCEO – Associação 
desportiva e cultural 
encarnação e olivais 

Quinta de Santa Maria 
nº17 1800-325 

adceo.desporto@gmail.com 
 

Vitória Recreativo 
Clube Olivais 

Rua de Manhiça nº444 
Porta E 1800-000 

vitoria.r.c.olivais@hotmail.com 

Clube TAP Rua C Edifício 27 R/C 218409282 
Go Fit Av. De Berlim 218510928 

 
 

RELIGIOSOS/CULTO 
Nome Morada Contacto 

Padre Bruno Machado   
Padre Vasco Oliveira   

 
 
 

SOLIDARIEDADE SOCIAL 
Nome Morada Contacto 

LABOR-COOOPERATIVA DE 
SOLIDARIEDADE SOCIAL 

R.CID.MOÇAMEDES 
(CENTRO INFANTIL 
OLIVAIS AGA KAHN 1800-
104 LISBOA 

216099979 
919878453 

CASA MÃO AMIGA R.CID.BENGUELA 555, 
1800-073 LISBOA 

218473334 

REEFOOD Olivais Av. B, Módulo 7, Av. Cidade 
de Lourenço Marques, 
Lisboa 

914510200 

 
 
 
 

Outros 
Nome Morada Contacto 
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Associação Humanitária 
Bombeiros de Cabo Ruivo   

R. Montepuez 1, 1800-
275 Lisboa 

direcao@bombeiroscaboruivo.com 
Cesar Silva 965855624  
2º comandante Carlos Simões 21 
8533632 

Motoclube de Lisboa R. Américo, de Jesus 
Fernandes 8A, 1800-
023 Lisboa 

mclisboa2009@gmail.com 
968906877 Luis Miguel Otero  

Escuteiros 61 Olivais  Praça Baden-Powell 21 852 2476 

 
 
 
 
 
3.2 Infraestruturas rodoviárias 
 
Rede rodoviária 
 
 
3.3. Infraestruturas ferroviárias 
 

 
 
 
 

4. CARACTERIZAÇÃO DO RISCO/VULNERABILIDADES 
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4.1 Situações de Risco 
 
Especificar a situação da freguesia relativamente aos riscos aplicáveis  

1. Inundações 
2. Sismos 
3. Tsunamis 
4. Danos em túneis, pontes e outras infraestruturas 
5. Incêndios em edifícios 
6. Danos em estruturas 
 

(Anexo 3 – Conceito de Risco e vulnerabilidade). 
 
 

4.2 Cenários 
 
 

SECÇÃO II 
 
1. Inventário de meios e recursos 

 
Neste capítulo deverá constar a lista dos principais meios e recursos existentes e mobilizáveis 
na freguesia, incluindo listas detalhadas e atualizadas das equipas de especialistas em operações 
de socorro e salvamento, listas de peritos individuais nas matérias apropriadas, listas de 
equipamento especial e localização de estabelecimentos diversos que possam dar apoio às 
operações durante a emergência.  
 
 
2. Lista de registo de exercícios do plano (a definir de acordo com o plano de atividades anual) 

 

Data e Horas Local Tipo de Exercício Nome do Exercício 
CPX Livex 

     
     
     
     

 
 
 
3. Modelos de relatórios e requisições    

 
A finalidade dos relatórios prende-se maioritariamente com a avaliação da situação e sua 
evolução em caso de acidente grave ou catástrofe, permitindo aos órgãos de coordenação 
operacional a mobilização dos meios adequados à minimização dos efeitos da ocorrência (Anexo 
(Anexo 4 – Modelos de relatórios e requisições). 
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SECÇÃO III – Lista de Distribuição 
 

Nº Exemplar Entidade 
01 Junta de Freguesia de Olivais 

02 Serviço Municipal de Proteção Civil de Lisboa 

03  

04  

05  
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ANEXO 1 - FICHA SINTESE 

 
Data de preenchimento: 23/03/2018 

 

LISTA DE CONTACTOS PRIVILEGIADOS 
Contacto Designação 

112 NÚMERO NACIONAL DE EMERGÊNCIA 

800 913 913 REGIMENTO SAPADORES BOMBEIROS  

808 202 036 POLÍCIA MUNICIPAL (LINHA AZUL) 

217 225 237 POLICIA MUNICIPAL (ATENDIMENTO) 

218 170 305 POLICIA MUNICIPAL (VEICULOS REBOCADOS) 

218 535 403 34ª ESQUADRA DA PSP DOS OLIVAIS 

116 000 Nº EUROPEU DE CRIANÇAS DESAPARECIDAS 

808 250 143 CENTRO DE INFORMAÇÕES ANTI VENENOS 

215 816 330 COE 

919 477 100 COE OLIVAIS 24H 

218 533 632 B. V. DE CABO DE RUIVO 
  

 
 
 

TO(S) DE ENCONTRO 
LOCAL MORADA 

1 Praça das Casas Novas 
2 Adceo 
3 Vale do Silencio 
4 Rua Almada Negreiros 

 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 
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SECÇÃO IV – Contactos 
 

CONTATOS 
COE 

Localização do COE Rua Contra-Almirante Armando Ferraz lote C 
Localização alternativa COE Rua General Silva Freire Lote C  

COMPOSIÇÃO COE CONTACTO 
COORDENADOR Rute Lima  
Coordenador substituto José Ricardo Silva  
Coordenador Operações António Maia   
Coordenador Logística Bruno Gonçalves  
Coordenador Comunicação 
/Informação 

Isaac Bilreiro  

OPERAÇÕES 
 
 
 

VOLUNTÁRIOS 

Pedro Miguel da Silva Cruz  

Alcina Maria Marques Ventura   

Ana Sofia Duarte Santos   

Carla Susana da Silva Antunes Santos  

Helena Moreira A. Vieira dos Santos    

Vítor Manuel Pereira Vaz   

António José Meno Silva Maia    

Ricardo Filipe Oliveira Monteiro   

Jorge Manuel Parreira Gonçalves P. 
Santos  

 

Flávio Custodio Alves   

Marisa da Conceição Monteiro dos 
Santos 

 

Ana Isabel Júdice T. D. de Sousa Rosa   

Susana Maria dos Santos Nogueira   

João Rodrigo Faia Martins Pereira da 
Silva 

 

Sara Irma Mendonça Roque  

Marta Alexandra Freire da Silva  

Carlos Alberto Cardoso da Silva   

Manuela Maria Guerreiro G. Castro  

Ana Maria Borges Alves   

Maria Cristina Gomes Vasconcelos  

António Santos   

Inês Santos  
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LOGISTICA 

 
 
 
 

VOLUNTÁRIOS 

Sílvia Maria Caetano André  

Francisco José Pascoal da Silva   

Catarina Alexandra Correia dos Anjos   

Vanda Catarina Silvestre Lourenço 
Ribeiro 

 

Marco Filipe Marques   

Carla Sofia Bento M. Cardoso  

Alexandra clementina do Nascimento 
Curto 

 

Lina Maria da Costa Machado   

Ana Margarida dos S. Abrantes   

Micaela Cristina Vieira C. Nunes  

Vasco Tavares   

Renato José Cardoso Leitão   

Ana Luísa Espirito Santo O. Sousa   

Maria Elisabete da Silva Matos santos    

Bruno Miguel Marques Gonçalves   

Margarida Rosa da Costa Oliveira   

Cristina Luísa Chainho Reis   

Carlos Manuel da Costa Saraiva  

Sónia Isabel Alves  

   

   

   
COMUNICAÇÃO E INFORMAÇÃO 

 
 
 

VOLUNTÁRIOS 

Isaac Daniel dos Santos Bilreiro  

João Frederico Barahona Couceiro C. 
Trindade  

 

João Manuel Gomes Alves   
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MEIOS E RECURSOS 

ABASTECIMENTO DE ÁGUA 
Morada Tipo de Estrutura 

Pingo Doce – Spacio  Rua Cidade de Bolama   Água potável  
Pingo Doce Infante D. Henrique  Água potável 
Lidl Infante D. Henrique   Água potável 
Mini Preço Praça Cidade de Salazar  Água potável  
Mini Preço Rua Circular Sul  Água potável 
Mini Preço Rua Alferes Barrilaro 

Ruas 
 Água potável 

Restauração  Diversos   Água potável 
ALIMENTAÇÃO 

Entidade Morada Contacto Tipo de Estrutura 
Mercado Sul Praça Casas Novas  211369083 Mercado  
Mercado Norte  Praça Norte 211369126 Mercado 
Mercado Célula E  Rua Almada Negreiros 

21  
211369143 Mercado 

Mercado Célula B  Av. Cidade de Lourenço 
Marques 

211369132 Mercado  

AGASALHO 
Entidade Morada Contacto Equipamento Disponível 

Loja Social  Rua Eurico da Fonseca  210975808 Social 
Comercio Local  Diverso    

ALOJAMENTO 
Entidade Morada Contacto Tipo de Estrutura 

Ralis Avenida Dr. Alfredo 
Bensaúde  

rtransp.chsois@m
ail.exercito.pt 

militar 

Escolas  Diversas  Educacional 
Lisbon City Cosy Hostel Praça Casas Novas nº12 218093444 Hotelaria  
Hostel Circular Norte  Circular Norte   Hotelaria  

POSTO DE PRIMEIROS SOCORROS 
Entidade Morada Contacto Tipo de Estrutura 

Posto Medico  Alameda Encarnação 68 218507000 Medico  
SAMS R. Cidade de Gabela 1, 

1849-017 Lisboa 
21 842 2000 Medico  
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MATERIAL SANITÁRIO 
Entidade Morada Contacto Tipo de Estrutura 

SAMS R. Cidade de Gabela 1, 
1849-017 Lisboa 

21 842 2000 Medico  

Farmácias  Diversas   
Laboratório Militar  Av. Dr. Alfredo 

Bensaúde 8A, Lisboa 
21 854 1100 Medico 

Posto medico  Alameda Encarnação 68 218507000 Medico 
SERVIÇOS TÉCNICOS 

Entidade Morada Contacto Tipo de Estrutura 
Ralis  Avenida Dr. Alfredo 

Bensaúde 
rtransp.chsois@m
ail.exercito.pt 

Militar 

B.V Cabo Ruivo  R. Montepuez 1, 1800-
275 Lisboa 

21 853 3632 Militar 

RSB Av. De Berlim   Militar 
MORTUÁRIA 

Entidade Morada Contacto Tipo de 
Estrutura 

Capacidade 

Agência Funerária Bela 
Vista  

Praça Cidade do Luso  218598043 Agência 
funerária  

 

Agência Funerária 
Tempus  

Praça Viscondessa dos 
Olivais 35 

218510724 Agência 
funerária  

 

Agência Funerária Santa 
Maria dos Olivais  

Circular Norte do Bairro 
da Encarnação 12B 

218512429 Agência 
funerária 

 

Agência Funerária do 
Bairro da Encarnação  

Circular Sul 3C 218535690 Agência 
funerária 

 

Veterinários 
Clínica Veterinária dos 
Olivais   

Rua Cidade de Cabinda 
nº12C 

218530416 Medicina  

Consultório Veterinário - 
Unidade da Encarnação e 
Olivais 

Praça Norte 4B, 1800-
134 Lisboa 

21 851 0409 Medicina   

CMVO - Centro Médico 
Veterinário dos Olivais 

R. Cidade de Cabinda 8, 
1800-080 Lisboa 

21 852 2054 Medicina  

Vet Olivais Norte  RUA GENERAL SILVA 
FREIRE LT 157 LJ E 
LISBOA, LISBOA, 1800-
210 Lisboa 

21 851 3282 Medicina   

Carlos Eduardo Colaço 
Correia Santos 

Rua Quinta Do 
Morgado, N. 33, Lisboa, 
1800 

   

Vet Olivais Rua Cidade de Nampula 
Nº 148 

21 853 49 38   

     
     
     
     



PLE- Olivais 
 

 

 29 

Combustíveis 
BP Praça José Queiroz     
Marca Branca Avenida de Pádua     
Galp Avenida Cidade de 

Luanda  
   

Repsol Rotunda do Aeroporto    
BP Aeroporto    
Galp 2ºCircular     
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ANEXO 2 – ENQUADRAMENTO LEGAL 

 

Lei de Bases da Proteção Civil - Lei n.º 27/2006, de 3 de julho (Alterada pela Lei Orgânica n.º 
1/2011, de 3o de novembro e pela Lei n.º 80/2015, de 3 de agosto, que republica o diploma)  
Artigo 43º  
nº 1 As comissões municipais de proteção civil podem determinar a existência de unidades locais 
de proteção civil, a respetiva constituição e tarefas. 
nº 2 As unidades locais devem corresponder ao território das freguesias e serão 
obrigatoriamente presididas pelo presidente da junta de freguesia. 
 
 

Lei n.º 65/2007 de 12 novembro - Enquadramento institucional e operacional da proteção civil 
no âmbito municipal 
Artigo 7º As Juntas de Freguesia têm o dever de colaborar com os serviços municipais de PC, 
prestando toda a ajuda que lhes for solicitada, no âmbito das suas atribuições e competências, 
próprias ou delegadas. 
 Artigo 8º Em função da localização específica de determinados riscos, a comissão municipal de 
proteção civil pode determinar a existência de Unidades Locais de PC de âmbito de Freguesia, a 
respetiva constituição e tarefas. 
 
 

Lei n.º 75/2013, de 12 de setembro - Regime Jurídico das Autarquias Locais 
Artigo 16º - Competências materiais 
nº 1 alínea y) colaborar com a autoridade municipal de proteção civil na eminencia ou ocorrência 
de acidente grave ou catástrofe. 
Artigo 18º - Competências do Presidente da Junta 
nº 1 alínea m) - colaborar com outras entidades no domínio da proteção civil tendo em vista os 
planos de emergência e programas estabelecidos, designadamente em operações de socorro e 
assistência na eminencia ou ocorrência de acidente grave ou catástrofe. 
nº 1 alínea o) - presidir à unidade local de proteção civil 
 
 

Diretiva Operacional Nacional nº 1 – DIOPS, janeiro 2010 - Dispositivo Integrado das 
Operações de Proteção e Socorro 
7.b) – Estruturas, Forças e Unidades do DIOPS 
                (31) – Outras Forças e Meios 
                            (m) Juntas de freguesia 
 

Promovem ações de sensibilização da população e colaboram nas que forem desenvolvidas pela 
respetiva Câmara Municipal; 
 

Colaboram na sinalização de infraestruturas, nomeadamente viárias, para prevenção e proteção 
dos cidadãos e para uma utilização mais rápida e eficaz por parte dos meios de proteção civil e 
socorro; 
 

Colaboram também na sinalização relativa a cortes de estradas, decididos por precaução ou 
originados por acidentes ou por fenómenos meteorológicos, bem como as vias alternativas; 
 

Disponibilizam, por solicitação do Presidente da Câmara, todo o apoio ao seu alcance e no 
âmbito das suas competências, sempre que a situação o exigir; 
 

As JF colaboram ainda na divulgação de avisos às populações de acordo com orientações dos 
responsáveis municipais. 
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ANEXO 3 – CONCEITO DE RISCO E VULNERABILIDADE 

 
Segundo a ANPC no Caderno Técnico PROCIV 9 - Guia para a Caracterização de Risco no âmbito 
da elaboração de Planos de Emergência de Proteção Civil, de setembro de 2009, define-se: 

 Risco como “a probabilidade de ocorrência de um processo (ou Acão) perigoso e 
respetiva estimativa das suas consequências sobre pessoas, bens e/ou ambiente”; 

 Vulnerabilidade como “como o potencial para gerar vítimas, bem como perdas 
económicas para os cidadãos, empresas ou organizações, em resultado de uma dada 
ocorrência”. 
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ANEXO 4 – MODELOS DE RELATÓRIOS E REQUISIÇÕES 

   
 
 
 
 
            

 
REQUISIÇÃO DE EMERGÊNCIA 

 
SITUAÇÃO  

 
TIPO DE 

OCORRÊNCIA 
 
 

DATA / HORA  
LOCAL  

TIPO DE REQUISIÇÃO 
PRODUTO  

 
EQUIPAMENTO  

 
SERVIÇO  

 
QUANTIDADE SOLICITADA 

 
FINALIDADE DA REQUISIÇÃO 

 
 

MEIOS ENVOLVIDOS 
 
 
 
Grupo: _______________________________ Responsável:______________________-
____ 
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RELATÓRIO GERAL DE SITUAÇÃO 

SITUAÇÃO 
 

 

TIPO DE 
OCORRÊNCIA 

 

 

DATA / HORA  
LOCAL  

VITIMAS POPULAÇÃO 
Mortos Feridos 

Ligeiros 
Feridos 
Graves 

Desaparecidos Desalojados Evacuados 

      
 

 
Grupo: _______________________________ Responsável:________________________-

___________ 
 

 
CONDIÇÕES DA OCORRÊNCIA 

 

 
 

DANOS 
EDIFICIOS 

Afetados   
 
 
TIPO 

Hospitais  
Colapsados  Escolas  
  Pavilhões desportivos  
  Hotéis  
  Igrejas  
  outros  

 
 
 

INFRA-ESTRUTURAS 
AFETADAS 

Eletricidade  
Água (condutas)  
Gás (condutas)  
Saneamento  
Telecomunicações  
Redes de abastecimento combustíveis  
Outras  

MEIOS DISPONIVEIS 
 
 

INFRA-ESTRUTURAS DE 
COMUNICAÇÃO 

AFETADAS 

Rodoviárias  
Ferroviárias  
Metropolitano  
Estações Fluviais  
Aeroporto  

 Tipo Operadoras 
 

 Transportes 
Rodoviários  
Ferroviários  
Fluviais  
Aéreos  

 Rede fixa  
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Redes de comunicação Rede móvel  
Rádio analógico  
Internet  

 Meios locais Meios exteriores 
 
 

Forças empenhadas 

  
  
  
  
  

 
Grupo: _______________________________ Responsável:________________________-
___________ 
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RELATÓRIO DE SITUAÇÃO  
MORTUÁRIA 

 
Nº Mortos  ZRnM  
    
 
Grupo: _______________________________ Responsável:________________________-
___________ 
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RELATÓRIO DE SITUAÇÃO 
POPULAÇÃO 

 
SITUAÇÃO  

TIPO DE 
OCORRÊNCIA 

 

DATA / HORA  
LOCAL  

 
CONDIÇÕES DA OCORRÊNCIA 

 
Vitimas População 

Feridos ligeiros Feridos graves Desaparecidos Desalojados Evacuados 
     

 
Evacuação 

Transportes   
Equipamento   
Recursos   

Localização 
Ponto de Encontro  
ZCAP  

Alojamento Imediato 
Unidades Hoteleiras  
Lares/Albergues  
Residência Emergência  
Centros Dia  
Pavilhões desportivos  
Quartéis devolutos  

Meios empenhados Meios locais Meios exteriores 
   

  

  
 
Grupo: _______________________________ Responsável:________________________-
___________ 
 

 
 
         


